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            1.1. DISCIPLINA 

   SIGLA: FTL114    NOME: Gestão de Qualidade 

   Créditos 4.3.1    C.H. 75 Pré-Requisito - 

            1.2. OBJETIVO 

Oferecer uma visão abrangente do gerenciamento da Qualidade em empresas. 

 

            1.3. EMENTA 

Qualidade - Fundamentos, Diferentes abordagens, Sistemas da Qualidade; conceitos e Funções: 

Planejamento para a Qualidade; Projeto e Conteúdo do Sistema; Documentação do Sistema; Normas 

Internacionais. Custos da Qualidade. Gestão pela Qualidade Total: Introdução e Prêmio Nacional da 

Qualidade. 
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